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Dossié Digital de Atendimento passa a ser chamado Processo Digital

Fonte: Receita Federal
Data: 20/04/2021

Nesta semana foram efetuadas evolugdes significativas no sistema de processos digitais da Receita Federal (e-
Processo). Para facilitar a interagcdo dos usuarios, todos os processos serdo agora tratados como “Processo
Digital”, deixando de existir o termo "Dossié Digital de Atendimento".

A funcionalidade "Abrir Dossié de Atendimento" passa a ser denominada "Solicitar Servico via Processo Digital"
e foram retiradas do e-CAC todas as referéncias ao termo "Dossié".

Com a mudancga, fica mais facil para o cidadao identificar o servico mais adequado a sua necessidade e
acompanhar todos os processos.

Também foi implantada uma nova versdo dos servicos destinados ao atendimento de intimacBes e notificacdes
de malha fiscal de imposto de renda (IRPF). O sistema agora bloqueia a entrada de processos digitais para
guem ndo tem declaracdo em malha fiscal.

Ao selecionar o servico, serd necessario informar o nimero da intimagdo ou notificacdo para prosseguir. Se o
servico selecionado estiver errado, o proprio sistema direcionard o usuario para o servico correto com base
nos dados da comunicacdo informada.

Ainda, a apresentacdo antecipada de documentos (antes de receber a intimagdo) somente sera permitida se o
sistema identificar que a declaracdo do ano em questdo estiver em malha, evitando assim, protocolos
desnecessarios.

A nova versdo deste servico:

- Apresenta informacdes mais claras

- Executa triagem eletrénica na entrada dos servicos, e

- Executa a suspensdo automatica da contagem de prazo para finalizacdo das declaracdes, a partir da entrada
do processo digital, para contribuintes intimados e notificados eletronicamente sem intimacado prévia.

Outra novidade importante é a liberacdo da solicitacdo de juntada de documentos para pessoas juridicas com
cadastro inativo. Esta alteracdo do sistema permite, por exemplo, que empresas com CNPJ suspenso possam
solicitar servigos para correcdo e baixa de seus cadastros diretamente pelo e-CAC.

Outras mudangas no servigo:
- O tempo de bloqueio entre solicitacdes de cadastro de processos, para obtencdo de um mesmo servico para

um mesmo solicitante, foi reduzido de 30 para 3 minutos;

Duvidas sobre o assunto, enviar e-mail para consultoria@haidar.com.br
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- O limite de solicitacdes de servico por cadastro de processo foi ampliado de 10 para 30 por dia, para um

mesmo solicitante;

- A Juntada de arquivo ndo pagindvel ao sistema passa a ser somente para arquivos compactados na extensao
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Como solicitar o servigo:
Passo 1: Acessar

1. Acesse o0 e-CAC

2. Clique em Legislacdo e Processo, e

3. Clique em Processos Digitais

Passo 2: Abrir

Na tela do e-Processo, clique no botdo Solicitar Servico via Processo Digital. A op¢ao também estd disponivel no

menu.
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Passo 3: Escolher

Na tela seguinte informe:

1. A area do servico
2. O servico desejado, e

3. O seu telefone

S

Processos que sou
Solidario/ Subsidiario
Visualize o processon

Copias dos Docw
Proce

Solicitar Servigo via
Processo Digital

M METVICO At aves do
Processo

I
Comunicados e
Intimacgbes

ACOsse Bgu ¢ omunicados ¢

IntimacOes Processos

digtans

0

Cadastro de Dispositivo

-
s de d tivos
moveis como tablet ou
smartphones

Leia com atencdo a descrigdo do servico e clique no botdo Solicitar servico.
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Passo 4: Confirmar

Apds clicar no botdo Solicitar servico, vocé recebera a confirmacdo da abertura do processo e o nimero do

protocolo.

Vocé poderd acessar o seu processo em qualguer momento através da opcdo Meus processos.
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Passo 4.1: Juntada de documentos
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No mesmo quadro vocé deverd informar se deseja solicitar ajuntada de documentos (ou seja, incluir
documentos no processo).

Clique Sim para solicitar a juntada imediatamente ou clique Ndo para solicitar depois.

Atencdo! Apds a abertura vocé tem apenas 3 dias Uteis para solicitar a juntada dos documentos necessarios.

Se ndo for solicitada a juntada neste prazo, o processo serd automaticamente extinto.

Duvidas sobre o assunto, enviar e-mail para consultoria@haidar.com.br
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